
Становлення 
менеджера



Про що поговоримо
� Самоідентифікаці�
� Лідерство�
� Стилі управлінн�
� Розподілення ролей між HR та керівником



А навіщо вам це?

Давайте спочатку 
поговоримо…



З чого починаємо?
З цілей, які ви перед собою ставите

Розділимо їх на 2 категорії:

Ви як людина І як HR менеджер



Що таке робота?
Це взуття яке ми одягли щоб дійти від 
точки А до точки Б.



Оцінити 
самого себе

� Теорія Myers-Briggs Indicato�

� Типологія DIS�

� Методологія Strengthsfinder�

� SWOT аналі�

� Оцінка 360



swot Аналіз
Strenghts

Вміння слухати

Професіоналізм

Почуття гумору

Opportunities

Показати цінність 
в компанії

Розвивати відносини

Розширяти зону 
комфорту

Weaknesses

Прокрастинація

Легко входжу в стрес

Мікро-менеджмент

Threads

Робоче навантаження 
повпливає на баланс 
роботи в відпочинку



Визначення PAEI

P (Producer) - виробник (відповідає за короткострокову результативність)

A (Administrator) - адміністратор (відповідає за короткострокову ефективність)

E (Entrepreneur) - підприємець (відповідає за довгострокову результативність)

I (Integrator) - інтегратор (відповідає за довгострокову ефективність)

Книга Іцхака Адізеса “Ідеальний керівник”



Фокус в РАЕІ теоріх 
менеджмента для різних ролей
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Оцінка 360



Приклад

Зворотній зв'язок по моделі 360 у нас виглядає як 
текстове поле + набір компетенцій які ми оцінюємо.

Фідбек даємо по структурі: що добре, що можна 
покращити, описуємо тільки конкретні ситуації, 
а не персону.

Оцінюємо компетенції:



бізнес

власник або 
менеджер

=



Компанія тримається 
на лідерах

HR дає рекомендації, але завжди повертає відповідальність



Менеджер чи Лідер? 
В чому різниця?

Лідер - людина, здатна вести за собою, 
інфлюенсер, тобто той до кого дослухаються.

Менеджер - людина наділена 
повноваженнями приймати рішення.



Повторимо

Формальне і неформальне лідерство

Формальний лідер - 
той, кого призначили

Неформальний лідер - 
той, кого обрала команда



В чому полягає наша 
задача

� Визначити і знати про лідерів�
� Доносити інформацію та ризики по цим людям�
� Розвивати їх потенціал�
� Наділяти їх повноваженнями.



Як визначити лідерів?
� Через регулярні зустрічі�
� Через зворотній зв'язок (фідбек, тестування, метрики)�
� Давати працівникам проявляти ініціативу.



Які якості варто 
розвивати лідеру

� Рівень емоційного інтелекту�
� Впевненість у собі�
� Стратегічне планування�
� Комунікативні навички та ведення 

переговорів�
� Ораторське мистецтво – вміння чітко 

формулювати так, щоб вас чули



Що зробити для розвитку 
власного лідерства?

Сформулювати портрет ідеального керівника

Визначити якості і знання, які треба прокачати



Обов'язки керівника компанії

� Цілепокладанн�
� Фінанс�
� Мотиваці�
� Просування до ціл�
� Створення майбутньог�
� Продукт і брен�
� Стратегічне управлінн�
� Технологія



Яка роль HR?

� Знати і розвивати лідері�

� Нагадувати керівнику про важливі функці�

� Обрати для себе стиль взаємоді�

� Бути експертом



RACI та RASCI матриця

Слід призначити особу, яка буде виконувати завдання. Ця роль, як правило, є практичною, 
і на членів команди покладено безпосереднє виконання завдання.

Відповідальний

Визначте, хто несе повну відповідальність за правильне і своєчасне виконання завдання. 
Найчастіше це менеджер проєкту або керівник команди. Щоб уникнути плутанини, має бути 
лише одна відповідальна особа.

Підзвітний

Потрібно визначити експертів та зацікавлених осіб, з якими варто проконсультуватися щодо 
необхідної для виконання завдання отримання інформації. Ці дані мають велике значення для 
обґрунтованого прийняття рішень.

Консультуючі

Перерахуйте тих, хто потребує інформації про хід або результати виконання завдань. Їхнє 
інформування допомагає підтримувати прозорість роботи організації та може сприяти 
подальшій або одночасній діяльності в рамках проєкту.

Інформовані
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Домашнє завдання

� SWOT аналіз для себе з висновками, як ви 
можете використовувати результати в житт�

� Пройти тест PAEI та зробити висновки



Го в наступний урок


