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Важливі  ефективного 
проведення інтервʼю

правила

Бачиш це у відповідях — !не ігноруй

Методики 
інструменти

проведення інтервʼю та 
 для оцінки

Топ-грейдингове інтервʼю
Проведення інтервʼю і оцінка по 
компетенціям

Підготовка до проведення співбесід і оцінки 
кандидатів — запорука якості і 
ефективності

Про що

поговоримо?



То, де ми будемо через 5 років

кого ми наймемо в найближчі 
2 роки

на 80% залежить

від того,



“I’d rather interview 50 
people and not hire 

anyone than hire the 
wrong person.”

Jeff Bezos



В чому сила 
рекрутера, який 
вміє якісно 
оцінювати?

Професійна впевненість 

Якісна робота з наймаючою 
командою та кандидатами



Чітке розуміння 

профілю на старті

успішного найму

залог ефективного процесу рекрутменту і, як результат,



Якісний процес

проведення інтервʼю

якісна оцінка 
кандидата на 

відповідність ролі

Планування

Підготовкa

Час

Професіоналізм

Злагоджена робота 
команди

Ключові компоненти 
комплексного процесу:



Краще 
в спілкування з 
кандидатами 

не рухатися 

без:

Зрозумілого портрету кандидата (hard, soft + 
мотивація)


Зрозумілого процесу відбіркових етапів


Списку учасників кожного етапу, їхніх цілей і 
ролей у відбірковому процесі


Спільного бачення між усіма учасниками 
рекрутингового процесу щодо портрету 
кандидата та процесу інтерв'ю



Що ми маємо


?
оцінити під час 
співбесіди
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мотивація



Оптимальний 
 для якісної 

оцінки кандидатів на 
відповідність ролі і цілям

дизайн 
етапів відбору

�— оцінка hard і soft skills +

мотивації з фокусом на soft, 
мотивацію

Фінальне інтервʼю 
1.5 години

Перевірка 
рекомендацій —

30 хв-1 година

Рекрутмент скрінінг —

відбіркове інтервʼю 
(30-45 хв)

�— знайомство з компанією 
�— відсікаючі питання 
�— деталі по мотивації

�— оцінка hard і soft skills +

мотивації з фокусом на hard

Технічне інтервʼю 

+ Тестове завдання
1-1.5 години 
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Як ми зчитуємо інформацію 
під час спілкування

Мова і що ми говоримо
Вербально

7%

Тон голосу та інтонація
Звук

38%

Мова рухів тіла, міміка 
та жести

Невербально

55%



Принципи ефективного проведення інтервʼю для 
якісної оцінки

1. Задаємо відкриті запитання

2. Проявляємо активне слухання

3. Говоримо тільки про минулий досвід кандидата 
(саме приклади), а не гіпотетичні ситуації. 
Запитання в майбутнє - не задаємо.

4. Уточнюємо необхідні деталі, не переживаючи 
про те, що кандидат про нас подумає. Не даємо 
кандидату вистрибнути із запитання

5. Шукаємо червоні прапорці та не закриваємо 
на них очі, а проясняємо, де потрібно

6. Збираємо інформацію під час інтервʼю, 
проводити оцінку на відповідність ролі будемо 
після

7. Не боїмося зупиняти, тактовно перебивати та 
повертати до канви бесіди

8. Не задаємо одні й ті самі запитання на різних 
етапах різними учасниками

9. Ознайомлюємося з усією інформацією, яку 
зібрали на попередніх етапах



Червоні 
прапори

не було або дуже повільне просування на 
попередніх місцях роботи 


кандидат намагається уникнути згадки про свої 
помилки 


відповідає занадто розлого і багатослівно 


приписує собі чужі заслуги 


не може чітко пояснити, чому змінив місце роботи 


для менеджерів: кандидату раніше ніколи не 
доводилося ані наймати, ані звільняти 
співробітників



Червоні 
прапори

кандидата більше цікавлять компенсації та 
вигоди на новому місці роботи, ніж сама робота 


кандидат надмірно старається 
продемонструвати, який він експерт 


кандидат зосереджений на собі 


негативно відгукується про колег, колишніх 
керівників, клієнтів чи компанію


не задає запитань про компанію, команду, роль, 
задачі, переспективи




Базові питання для топ-
грейдингового інтерв'ю, 
відповідно до методики,

описаної в книзі

“A Method of Hiring”

01. Для якої роботи вас найняли?

02. Якими досягненнями ви пишаєтесь 
найбільше?

03. Чи траплялися у вас на роботі 
очевидні невдачі?

05.
Чому ви залишили попередню 
роботу/чому прийняли рішення 
завершити співпрацю?

04.
Як звали і яка роль була у вашого 
безпосереднього керівника і яку оцінку по 
шкалі від 1 до 10 він поставить вам, коли ми 
йому подзвонимо?



Дякую за увагу!



Контакти для 
зв’язку

Доєднуйтеся!
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