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Оцінка по 
компетенціям

Познайомити вас з 
інтерв’ю по компетенціям

В чому цінність методики STAR

Як це працює

Надихнути на подальше дослідження теми



В чому сила 
рекрутера, який 
вміє якісно 
оцінювати?

Професійна впевненість 

Якісна робота з наймаючою 
командою та кандидатами



Цінність метода 
оцінки по 
компетенціям

Прозорий і зрозумлий 
процес оцінки кандидата

Вивести рекрутмент процес 

на наступний рівень



Експертність, 
ступінь володіння 

предметом

Що таке 
?компетентність



Що таке 
?компетенція

Поведінка, спосіб дії людини

Набір знань, вмінь та навичок які 
проявляються у поведінці та зумовлюють 

успішність виконання завдань та 
закриття цілей

Як

ми робимо роботу

Як
ми досягаємо результату



З чого складається компетенція, її 
аретфакти

Назва

Опис

Рівні

Поведінкові індикатори



Сompetencу based 
interview

Поведінкове інтерв’ю

Інтерв’ю по 
компетенціям або

Це структуроване інтерв’ю, яке 
складається з серії запитань для 

дослідження компетенцій

на основі обговорення конкретних 

прикладів з минулого досвіду



Техніка 
задавання 

запитань



Структура воронки 
запитань

 Situation

Target|Task

Action

Result



 Situation

Target|Task

Action

Result

яка була ситуація


контекст, в якому знаходився кандидат 


що це був за проект


учасники


які були показники, строки, тощо



 Situation

Target|Task

Action

Result

яка задача стояла перед кандидатом, 
яка ціль


які були складнощі


яка була зона відповідальності саме 
кандидата


скільки часу було на вирішення задачі



 Situation

Target|Task

Action

Result

які дії зробив кандидат


що саме зробив і чому, важливо 
зрозуміти причинно-наслідковий 
зв’язок


яка була його роль 



 Situation

Target|Task

Action

Result

що отримали в результаті


чи вдалося вирішити задачу


як оцінюєте результат для себе, 
для компанії



Підготовка 
до інтерв'ю

Обрати компетенції для 
перевірки (з рівнем)

01

Підготували основні 
розкриваючі запитання

02

Знати поведінкові 
індикатори

03



Бенефіти оцінки 
по компетенціям

Чіткість на вході - 
точність на виході

Якість оцінки, якість 
фідбеків, якість процесу

Cкорочення Time-to-Fill, 
Time-to-Hire, Cost per Hire

Якісній Candidate Journey

Менше помилок в наймі - 
кращі бізнес результати!



Дякую за увагу!



Контакти для 
зв’язку

Доєднуйтеся!

Facebook

Projector 

Mentorship

Linkedin

https://www.facebook.com/valentyna.raboshapka
https://www.prjctrmentor.com/mentor/valentyna-myronenko
https://www.prjctrmentor.com/mentor/valentyna-myronenko
https://www.linkedin.com/in/valentina-myronenko/

