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Про що 
поговоримо?

� Команда і її основні 
елемент�

� Етапи розвитку команди



Група людей об'єднаних спільною метою, 
взаємозалежних, які несуть спільну 
відповідальність за результат.

Що таке 
команда?



Команда

Сім’я

≠



Атрибути ефективної 
команди

� Ролі розділен�

� Цілі сформульован�

� Пріоритети виставлен�

� Є авторитетність у прийнятих рішен�

� Конфлікти вирішуються відкрито�

� Є чіткі правила які виконуються�

� Команда знає критерії успіху�

� Достатньо зворотнього зв'язку.



Модель була запропонована Брюсом 
Такманом у 1965 році
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Етапи розвитку 
команди



Етапи розвитку 
команди

Forming stage (Формування)01

Storming stage (Шторм)02

Norming stage (Нормалізація)03

Performing stage (Робота)04

Adjourning (Припинення)05



Forming stage
Формування

� «Що пропонує мені команда?�

� «Що від мене очікують?�

� «Я підійду?»

Основні характеристики:

Більшість взаємодій є соціальними, оскільки 
учасники знайомляться один з одним



Поради на 
цьому етапі:

Якості, які треба 
проявити лідеру:

� Активне слуханн�

� Приймати відмінност�

� Задавати відкриті запитанн�

� Бути прозорим у своїх діях

� Визначити і чітко проговорити ціл�

� Визначити і оголосити правила



TEAMBUILDING



Storming stage
Шторм

Це період, позначений конфліктами 
та конкуренцією, коли починають 
проявлятися окремі особистості.

Члени команди можуть 
 а підгрупи можуть формуватися 

навколо сильних особистостей або ідей

не погоджуватися щодо 
цілей команди,



Поради на 
цьому етапі:

Будьте уважними до знаків: образи один 
одного, проблеми з комунікацією, 
обвинувачення що хтось не робить свою 
роботу

Якості, які треба 
проявити лідеру:

� Налаштування ціле�

� Розподілення роле�

� Активна комунікація



Характеризується відкритою комунікацією, 
конструктивним зворотнім зв'язком, виникають 
внутрішні жарти і клімат.

Однак гармонія ненадійна, і якщо розбіжності 
виникнуть знову, команда може знову скотитися 
до шторму.

Norming stage
Нормалізація



Порада на 
цьому етапі:

Виділяйте продуктивні дії і 
продовжуйте їх робити



Командна гармонія

Висока продуктивність

Управління конфліктами

Адаптивність

Індивідуальний та командний розвиток

КОМАНДА сама вирішує свої проблеми

Performing stage
Робота

Характеристики цього етапу:



� Слідкуйте за ситуацією та 
вимірюйте основні показник�

� Нагороджуйте і заохочуйте

Поради на 
цьому етапі:



Якщо один з членів команди або 
декілька 

команда може повернутися до 
стадії формування або шторму та 

повторити процес розвитку

йдуть або замінюються новими 
людьми, 

Adjourning
Припинення



5 вад 
команди

�� Взаємна недовір�

�� Невибагливіст�

�� Безвідповідальніст�

�� Страх конфлікті�

�� Байдужість до результату
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?

А на якому 
етапі

зараз ваша 

команда?

??


