
Комунікації



Чати і інші формати взаємодії

Основні правила

Типи комунікацій

1-1 зустрічі

Загальні зустрічі

Ком’юніті

Про що

поговоримо?



Обмін інформацією між людьми з 
метою визначення проблем і пошуку 

рішень.

Комунікація – це…



Типи

комунікацій

По способу виникнення: формальна і 
неформальна

По спрямуванню: вертикальна і 
горизонтальна

По аудиторії: зовнішня і внутрішня



Основні правила

комунікації

Доступність


Повнота 


Зрозумілість і змістовність


Дієвість


Постійність



Розкажіть людям,

як потрібно

спілкуватися

Які канали комунікації є:

чати, програми, месенджери

Якою мовою спілкуємось

Кому і в яких ситуаціях пишемо

і т.д.

Навчіть людей спілкуватися через 
тренінги та корисні матеріали.



Приклад:
 



Зустрічі 1-1

Плануйте зустрічі заздалегідь і по 
можливості оголосіть її мету.

Налаштуйтесь на відкриту, довірчу 
атмосферу – виділіть час суто під 
зустріч.

Збирайте інформацію для обговорення.

Підготуйте структуру зустрічі.

Підготовка:



Побудова рапорту

поради по

налагодженню:

Це процес побудови атмосфери взаємної довіри

слухати


виявляти тип комунікації співрозмовника: 
аудіальний, візуальний, кінестетичний, 
дігітальний


підлаштовуватися по голосу, темпу, жестам

Рапорт  = хороший контакт



Головне 
правило

Карта не дорівнює території, 
тому ваша задача більше 

слухати ніж говорити



Основна

частина зустрічі

Оголошення теми зустрічі


Відкриті питання


Обговорення результатів роботи


Аналіз результатів і досягнень


Визначення наступних кроків і цілей


Питання зворотного зв'язку


Закріплення домовленостей за 
потреби



Як може виглядати

результат спілкування



Загальні

зустрічі

для важливих новин

для “живого спілкування”

для відповідей на актуальні 
питання

для фокусування на

важливих речах

для звітності



Рекомендації

по проведенню:

01 Робити регулярно

02 Окремі зустрічі на вузьку 
аудиторію лідерів

03 Гратися з форматами

04 Готуватися і готувати спікера

05 Робити нотатки з домовленостями



Чати

для швидкого обміну 
інформацією

для розуміння ситуації

для опитувань

для того щоб про щось 
швидко попросити

спеціалізовані під задачі



Загальні розсилки,

дайджести

Інформація яку ви 
хочете донести загалу.

Що це може бути?

ключові події за певний проміжок часу


результати


корисна інформація для колег


основне, що ви хочете передати людям



Ком'юніті або

спільнота

Об’єднання людей за 
інтересами або якоюсь 

ознакою

(це культивування спілкування між людьми)

Наприклад:

спільнота маркетологів


тестувальників


батьків


тих хто любить подорожувати і т.д.



Дякую

за увагу!

і до зустрічі на практиці.


