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Про що

поговоримо?

Основні атрибути навчального 

процесу

Алгоритм створення

Залучені сторони

Артефакти



Навіщо  
працівників?

навчати

додаткова мотивація

планувати заміни

підвищувати якість послуг

закривати конкретні проблеми бізнесу

підготуватися до 
майбутніх викликів



Основні складові 

навчального процесу

Мета або потреба 
бізнесу

Оцифрований 
кінцевий результат

Залучені сторони

Оцінка результату

Аудиторія

Методологія
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Алгоритм створення 

процесу

Крок 1: 

Формування потреби

Визначте яку бізнес задачу і на основі чого ви 
вирішуєте

Що може 
бути 
підставою: цілі компанії, опитування, будь-
які метрики, запит клієнта і т.д

Коли ми розуміємо мету - визначається 
таргет аудиторія



Алгоритм створення 

процесу

Крок 2: 

Створення програми

Для цього нам потрібно зрозуміти хто і в якій 
формі буде навчати та продумати методологію

Методологія це логіка подачі матеріалу, 
включаючи формат, форму, 
перевірку знань

Важливо зібрати фокус групу перед 
масштабним стартом



Алгоритм створення 

процесу

Крок 3: 

Донесіть цінність 


аудиторії

Прорекламуйте навчання, поясніть цінність та 
оберіть хто саме буде навчатися

Частіше за все - ми підсилюємо сильних, 

а не рятуємо лоуперформерів



Алгоритм створення 

процесу

Крок 4: 

Проведення навчання

Важливо 
врахувати:

розклад

доступ до матеріалів та ресурсів

зворотній зв'язок



Алгоритм створення 

процесу

Крок 5: 

Оцінка результатів

Оцініть ефективність навчальної програми, 
проаналізуйте зворотний зв'язок від працівників 


і викладачів, та зробіть на її основі висновки 

та покращення

Донесіть конкретні результати до 
“замовника” навчання



онбординг 

для тім лідів

Кейс: 

запит

Запуск

Формування матеріалів

Фокус група

Комунікація з аудиторією
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Залучені сторони

HR менеджер є основним драйвером процесу, 
але не є людиною яка створює програму

Основна задача:

контролювати що процес йде за планом і 
допомагати у вирішенні питань



Як 
результати роботи?

оцифрувати 

Збір зворотного зв'язку від учасників

Відсоток співробітників, які пройшли навчання

Відсоток співробітників, які пройшли навчання

Тестування після навчання

ROI навчання (Return on Investment):Визначення співвідношення між результатами навчання і витратами на його проведення

Рівень завершення курсів 
(Completion Rate)

Наскільки готові рекомендувати?



Артефакти

Матриця компетенцій

План персонального розвитку

Карта посади



Які  
можна зробити?

програми

англійська мова

для керівників

технічна, підвищення компетенцій (з джуна на мідла, наприклад)

soft skills: переговори, ефективна комунікація, робота в команді і т.д.

для інтервюерів

для лідерів команд
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Важливо 
пам’ятати:

Навчання - це частина 

культури


