
Планування 
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9 boxes
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HR business partner



Про що будемо 
говорити:

1 2 3 4 5

Наступність. Що це. 

Для чого

Власний досвід 
імплементації в компанії

Про інструмент 


 9 boxes

Як планувати

Висновки



Succession Planning

це стратегія компанії, яка дає  розуміння, хто наша 
зірочка ще до того, як все горить і треба на вчора



Планування 
наступництва

поєднання потреб компанії з потребами та 
потенціалом співробітника задля спільного результату



знайти спосіб 
використати 

амбіції

вміння ваших 
людей

Планування

наступності



3 основні 

вигоди бізнесу

гроші

безпека

час



Для чого планувати 
наступність, або 

що це дасть бізнесу?

Зниження ризиків для 
бізнесу

Мотивація команди та збільшення рітеншену

Допомога вкорінити культуру 
навчання та менторства

Збереження знання та 
досвіду, талантів

Зниження витрат та часу на найм



6 кроків формування 
планів наступності

Визначити ключові позиції, які корелюються з 
цілями бізнесу

Визначити профіль компетенцій цих позицій

Оцінка кандидатів


Формування списку і проведення 
співбесід

PDP, менторство, навчання

Оновлення і перегляд



 Формування списку 
ключових посад

Критерії критичностіАналіз структури

Вплив на бізнес: Посади, від яких залежить 
стабільність та ефективність роботи 
компанії, клієнтів

Унікальні компетенції: Посади, для яких 
потрібні спеціальні знання або навички, що 
важко знайти на ринку

Ризики: Посади, втрата яких може 
спричинити значні фінансові чи 

репутаційні втрати

Критерії критичності

Інтерв’ю з керівниками



Визначити 
 в нашій 

компанії

роль 
менеджера



9 boxes



інструмент 

9 box
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Як оцінюємо 
перформанс

Матриця компетенцій

Performance Appraisal




Як оцінюємо 
потенціал

релевантний досвід

learning 

agility



Складові 

Learning Agility

Здатність мислити критично, вирішувати 
складні проблеми та розглядати питання з 
різних перспектив

Здатність ефективно взаємодіяти з людьми, 
адаптувати стиль комунікації та будувати 
продуктивні стосунки

Відкритість до нових ідей, здатність ініціювати 
зміни та адаптуватися до них

Здатність досягати високих результатів у 
незнайомих або складних ситуаціях

Mental Agility (Ментальна гнучкість)

People Agility (Соціальна гнучкість)

Change Agility (Адаптивність до змін)

Results Agility (Результативність у 
нових умовах)
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People Agility

Чи рефлексує людина над тим, що зробила?  
Шукає зворотний зв'язок?  
Шукає що зробити краще наступного разу?


Як людина адаптує свій стиль комунікації, коли працює з 
людьми з різними точками зору?


Наскільки тримає “голову холодною” під час конфлікту? 
Наскільки стійкою лишається?


Чи може підлаштувати свій стиль спілкування, комікуючи з 
різними культурами?


Чи приділяє час, щоб зрозуміти погляд іншої людини? Що 
важливо іншій людині?

Питання для перевірки



Як розвивати 

People agility

Розвивайте комунікацію, емпатію та здатність працювати з різними 
типами людей, менеджити конфлікти

Навчайте емпатії та активного слухання

Розширюйте досвід у міжкультурній взаємодії

Створіть менторські програми

Навчайте працювати з конфліктами

Проводьте тренінги з розвитку емоційного інтелекту (EQ). 
Використовуйте вправи на розуміння потреб інших (наприклад, рольові ігри)

Організуйте роботу в мультикультурних командах або онлайн-зустрічі з 
колегами з інших країн, локацій

Дайте можливість співробітникам метнорити інших і отримувати по цьому 
зворотний зв’язок



Ім’я, 
Прізвище

Що 
будемо 
робити

Потенціал Перформанс

Ризик по 
працівнику(-ці) 
Впродовж 
наступних 3х 
місяців.

Валентин 

Стрикало High No risk

Total: Medium



Result Agility – High

Mental Agility – Medium

People Agility – Medium

Change Agility – 
Medium




Посада Ризик Cтрок
Хто 

обіймає 
зараз

Наступник
Чого не 

вистачає. 
Досвід

Формування 

пулу талантів



Без чого 

 працювати не буде

бажання людини

флоу, як оцінювати потенціал

проставлені ризики того, що людина піде з 
компанії

матриця компетенцій або performance appraisal

очікування від ролі на різних етапах

job description



Де втрачаються 

гроші

Час команди L&D на навчання


Час HR на 
онбординг та 
проведення 1-1Втрачений прибуток через неефективне керівництво


Зарплата 
запромоутаного 
співроітника 1-3 міс


Час керівника 

на онбординг



Відповідальність 
в процесіHR 

допомогти скласти Job Description та вимоги до критичних 
позицій, або провалідувати поточні критерії, якщо це 
позиція, яка вже що існує 


допомогти у відборі потенційних кандидатів — 
обговорення кандидатів за 6 Box або фідбек, який має HR 
(у співпраці з менеджерами, TL)


допомогти скласти PDP або план навчання по 
компетенціях, які необхідно розвинути потенційному 
кандидату


залучатись і проводити підтримуючі one-on-one з 
кандидатами в процесі підготовки до переходу в нову 
позицію, відповідно давати фідбек безпосередньому 
керівнику


підтримка керівників у складних ситуаціях, наприклад 
конфлікт в процесі підготовки наступника тощо


допомогти у відмові кандидату, якщо в процесі підготовки 
все ж таки не відповідає очікуванням



Отримали згоду керівництва

Підготували сторінки в Notion з детальним 
описом процесу, описом інструменту

Провели презентацію на менеджерський склад

Проговорили з кожним менеджером окремо на 1-1

Підтримували і коригували перші ітерації заповнення

Зробили едукаційні сесії з лідами в малих групах, де 
вчилися один на одному оцінювати Agility
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Що зробили  

для вдалої імплементації

HRs



Майже  ми 
користувалися 


2 роки

6 boxes



Менеджери самі прийшли 
і попросили перевести на 

9 boxes



Висновки

Планування наступності – стратегічний інструмент 
для бізнесу

Роль HR критично важлива в цьому процесі

Навчання менеджерів – ключ до успіху

Системний підхід та постійне оновлення

Інструмент 9-Box Grid спрощує оцінку співробітників
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Список  

 для 

оцінки співробітників

фреймворків
та корисних статей

�� 9  box grid�
�� Competency Framewor�
�� Potential Assessment Framework (PAF�
�� Bersin's High-Impact Succession Management Mode�
�� Leadership Potential Equation (LPE�
�� Model of potentia�
�� Succession Planning: What the Research Say�
�� Коротенький курс про Succession plannin�
�� AI для визначення високопотенційних співробітників

https://www.aihr.com/blog/9-box-grid/
https://www.iaea.org/sites/default/files/18/03/competency-framework.pdf
https://www.transport.gov.scot/media/41655/stag-policy-assessment-framework-guidance-note.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED507599.pdf
https://leadership-potential-evaluation.com/pdf/lpe_en.pdf
https://www.ysc.com/leadership-strategy-services/identifying-and-developing-potential/
https://hbr.org/2016/12/succession-planning-what-the-research-says
https://www.coursera.org/learn/succession-planning/assignment-submission/KJt62/succession-planning
https://www.servicenow.com/workflow/it-transformation/hipo-employees.html


Допоможіть бізнесу 
заробляти більше



Покажіть ділом цінність HR



