
Мотиваці�
як це працює на практиці



Моя щира рекомендація

Патрік Ленсіоні

“Три ознаки жахливої роботи”



Які критерії вмотивованості

- Працівники розуміють критерії своєї роботи�

- Зрозумілі причинно-наслідкові зв'язки та важливість ролі�

- Відчувається персональна турбота.



Що таке хороша робота?

3 Сформовані очікуванн0

3 Є регулярний зв'язо!

3 Існує побудований план розвитк�

3 Вимірювальні, зрозумілі критерії робот�

3 Досягнення результатів відзначається 



Пояснення важливості

. Загальні зустрічі на рівні керівництв+

. Інформування про цілі/оргструктуру/результат�

. Взаємодія між відділами



Персональна турбота

1 Менеджмент регулярно цікавиться особистими справами: вітання 

з днем народження, питання після атаки, запитує про настрій і т.д�

1 Вітання з річницями, ДН, особистими важливими подіям�

1 Допомога з запитами



Ще приклади 

� Організація навчань, запрошення зовнішніх спікерів.

Внутрішньокорпоративні челенджі/марафони.

Організація корпоративних переглядів фільмів,H

настільних ігор.

Організація «особливих днів». Наприклад, фруктовіH

(двічі на тиждень компанія замовляє фрукти в офіс),H

або день здоров'я (робимо разом зарядку, планку,H

постимо в соціальних мережах).

Ланчі з ТОП-менеджментом/цікавою людиною.

Спільні соціальні проекти.

Спільна участь у змаганнях.

Будь-яка спільна творчість.Сімейні активності

Згадування у внутрішніх або зовнішніх медіа.Подарунки, мерч, пам'ятні речі.

Створення спільнот всередині компанії по різнимH

тематикам: професійним чи особистим.



Secret friend

% Обираємо модератора активності та строки проведення$

% Заповнення анкет$

% Випадкове визначення “секретного друга”$

% Необхідність зробити приємність протягом тижня (визначаємо кількість “пріємностей”$

% Щотижня робимо неформальну зустріч/тімбілдинг, щоб обмінятися враженнями.



Програми відзначення

, Визначені та формалізовані критерії відзначення+

, Протягом кварталу працівники отримують бейджі по категоріям+

, Ті у кого найбільше бейджів отримують подарунок або можливість 

зустрітися на консультацію/коуч сесію з ТОП-менеджером



Thank you week

, Спеціально виділений часовий проміжок щоб підкреслити досягнення 

і сказати дякую один одному�

, Рахуємо кількість відзнак загально та дякуємо команді від імені 

менеджера�

, Даруємо подарунки чи мерч.



Гейміфікація

мерч+подарунки+рекогнішн

ідея закриває 3 пункта: 

у нас немає мерча який видається по дефолту (наприклад ньюкамерам. їм також кидається бейдж з баламиD

за приєднання). І в магазині зберігаємо всі чашки/худі/рюкзаки. Їх також купують.3

людина отримує такі бейджи, вони накопичуються в системі, набігло 50 балів наприклад, зайшов в "магаз" 

подивитись що може на них купити. Офіс-менеджери надсилають це людині.2

люди щось роблять гарне (зробив техток / впорався з важкою задачею / зарелізили успішно) -> РМ/HRM надсилає 

бейдж (існують різни бейджи - відрізняються назви і вартість) -> це відображається в стрічці сайта (всі це бачать)1

з сертифікатів є амазон, епл, нетфлікс, мейкап, і якийсь універсальний. може ще щось, але я не памʼятаю)

ще є усілякі військові штуки. типу шкарпетки тактичні, наколінники, налокотник... періодично робимо "збір 

шкарпеток" і надсилаємо на бригади))з найдорожчого - коптер, валіза туристична, якісь штуки для компʼютерів.



Кейс:

Крок 1: Постановка проблеми

Крок 4: Проведення зустрічей

Крок 7: Тестування гіпотез

Крок 2: Мозковий штурм

Крок 5: Презентація результатів

Крок 3: Написання питань для мотиваційного інтерв'ю

Крок 6: Мозковий штурм

демотивація менеджерів 



приклади питань

Чи ти залучений в зустрічі/активності по практиці?

Чи був відвідував загальні зустрічі?

Чи було для тебе це цінно? чи вистачило інформації?

Яку інформацію було б корисно отримувати?

Від чого отримуєш зараз найбільше енергіїi

та задоволення?

Які задачі цікаві?

Чи хочеш приймати в якихось активностях?

Знаєш до кого можна прийти в практиціi

щоб отримати нові можливості?

Чи розумієш суть і цінність об'єднанняi

у тест практику?

Як ти оціниш мотивацію підлеглих?

Що на твою думку може посилити/покращитиi

мотивацію?

Чи отримуєш від аппер менеджера/на загальнихi

мітингах цілі і меседжі від практики?

Знаєш про цілі, стратегію, програмиi

які розробляються в практиці?



Діліться своїм 
досвідом та кейсами


