
Аудит



Алгоритм проведення

Що таке  і кому він 
потрібен?

аудит

Про що

поговоримо?



Аналіз  
дослідження і збір даних 

поточної ситуації або
з метою 

визначення подальших кроків.

Що таке 
аудит?



Для чого

потрібен


аудит
виявити потенційні ризики або 
прогалини в роботі


зрозуміти стан справ


показати результат своєї роботи


покращити процес або роботу в 
цілому.



тільки почали працювати в компанії 
на позиції HR

давно працюєте і хочете 
запровадити щось нове

власник бізнесу без HR, але є багато 
задач в управлінні персоналом

компанія підходить до  
свого розвитку

нового етапу

Кому

потрібен


?аудит



Що важливо 

аудиту?
при проведенні 

визначення цілі і проблематики;

комунікація результатів;

визначення подальших кроків.

збір фактів, метрик, даних;

залучення команди;



Життєвий 
цикл 

працівника

1 Attraction
Залучення

5
Learning and 
Development
Навчання та розвиток

2 Recruitment
Найм

3 Onboarding
Знайомство

6 Separation
Відокремлення

4 Retention
Утримання і мотивація



Крок 1

назва компанії/команди


керівник, хто приймає рішення


команда ключових людей 
(директорів або менеджерів)


кількість, назва відділів та(або) 
проектів


локація де знаходяться люди


хедкаунт - кількість працівників


ціль проведення аудиту


інша важлива інформація

Профіль компанії 
або проекту



Які ще питання можна задати 
на початку

Чи є у компанії місія та стратегія?

Яка кількість керівників і менеджерів у 
компанії?

Які форми комунікації керівництва і 
персоналу існують?

Чи є прописані та регламентовані 
процеси та політики?

Чи є відділ роботи з персоналом?

Яка система роботи і графік?

Як законодавчо влаштовані працівники?



Залучення 
(Attraction)

Зовнішні комунікації (дайджести, 
статті, відео)


Результати попередніх опитувань


Причини звільнень


Неформальна комунікація (що ще 
кажуть, попередня історія)


Особисті коментарі від керівників, 
ключових людей і т.д.



Найм 
(Recruiting)

Кількість і перелік відкритих позицій


Відповідальні


Задоволеність процесом найму, 
існуючі складнощі


Інформування HR команди про 
нових працівників


Інші подробиці



Знайомство 
(Onboarding)

Лист до старту роботи працівника


Welcome letter, лист у перший день 
роботи


Перша зустріч і презентація 
компанії


Навчальна програма для новачка


Перевірка людини (кримінальна та 
особистих даних)


Welcome подарунки


Ментор для новачка


Програми і системи для роботи


Адаптаційний опитувальник



Утримання і 
мотивація 
(Retention)

Система оплати праці


Бонуси


Подарунки та мерч


Оплата сертифікацій та івентів


Додаткова інформація



Навчання та 
розвиток


(Learning & 
Development)

планування


розвиток лідерів


список топ перформерів 
(хто найкраще працює)


список лоу перформерів 
(хто працює незадовільно)


навчання, сертифікації, 
івенти



Комунікація 
(Communication)

Зворотній зв'язок: у період 
адаптації, на випробувальному 
терміні, перфоманс ревью;


Внутрішня комунікація: загальні 
наради, інформаційні канали, 
опитування, події,взаємодія з 
клієнтами.



Відокремлення 
(Separation)

Комунікаційна стратегія


Відповідальні


Вихідне інтерв'ю


Прощальный лист


Додаткова інформація



Які інструменти 
залучаємо для збору 

інформації?

01 1-1 зустрічі

02 опитування

03 групові зустрічі 
з лідерами

04 вся доступна 
зафіксована аналітика

05 внутрішні системи, 
сайт компанії



Чи підтвердила зібрана інформація 
ваші гіпотези?


Чи достатньо інформації для висновків?


Які пріоритетні напрямки можна взяти в 
роботу?


Що хочете презентувати?


Які рішення бачите?

Наступний крок:

аналіз даних

! На всі ці питання треба відповісти собі ДО 
того, як зустрітися з замовником аудиту.

Продивіться всю картину відповідно 
до заявленої проблематики.



Презентація 
результатів

Після проведеного аудиту 
важливо показати:

що ви робили


які джерела задіяли 


які висновки з цього можна зробити

! УСІ хто “замовляв” або причетний до 
подальших рішень має бути залученим у 
висновки по аудиту.



Поради

по презентації:

01
Підкресліть свою роботу в цифрах: оперуйте 
метриками, вкажіть скільки провели зустрічей, на 
які джерела опираєтесь.

02
Не будьте категоричними, підкреслюйте не тільки 
те що погано в компанії, а і те що круто і треба 
продовжувати робити.

03 Фокусуйтеся на рішенні, а не на проблемі. 
Сміливо пропонуйте своє бачення ситуації.

04
Ведіть діалог - час від часу уточнюйте наскільки 
інформація зрозуміла вашим колегам, запитуйте їх 
коментар чи думку.

05 НЕ відправляйте результат аудиту у вигляді файлу 
без належного особистого представлення.



Як працювати з 
таблицею?



Як працювати з 
таблицею?



Не тільки зібрати інформацію, а і 
вміти сформувати ідеї та 
покращення та обрати порядок 
їх запровадження.

Важливо!


