
Збір інформації
через опитування



перелік запитань

для 
прийняття певних рішень на 
основі результатів опитування.

, спрямованих 
на отримання конкретних даних 
від певної групи людей 

Опитування – це…



Алгоритм 
проведення

01 Поставте мету опитування.

02 Визначте свою цільову аудиторію (команди/
проекти/рівень старшинства/титули тощо).

03 Визначте, чи буде ваше опитування 
анонімним чи ні.

04 Сформулюйте перелік питань опитування 
(рекомендовано не більше 10 питань).

05 Виберіть метод опитування (бот, форма, 
соціальні мережі, чат).

06 Дайте визначення шкали вимірювання.

07 Повідомте співробітників про опитування.

Повідомте цільову аудиторію про мету, терміни 
опитування, які дії очікуються від аудиторії.



Алгоритм 
проведення

08

Нагадування: рекомендовано 3 рази
 .    Заплануйте день і час (наприклад: перед ранковою 

зустріччю або будь-який інший час, коли ваша 
аудиторія, ймовірно, перевірить поштову скриньку), 
щоб нагадування про опитування було надіслано 
вашій цільовій аудиторії. Такі нагадування 
допоможуть збільшити відсоток відгуків.

09

План обробки результатів
 .    Визначте зацікавлених сторін, яким ви презентуєте 

результати опитування. Подумайте про дизайн/
формат презентації результатів опитування.

10 Надайте зворотній зв'язок учасникам опитування.

11 Плануйте реальні дії на основі 
результатів опитування.



Типи

опитувань

01 Опитування задоволеності (Satisfaction survey)

02 Залученість персоналу (Engagement survey)

03 Зворотний зв'язок на подію

04 eNPS

05 Зворотній зв'язок на задоволеність управлінням

06 Пульс (Pulse survey)

07 Психологічна безпека команди

08 Задоволеність клієнта



Опитування 
задоволеності 
(Satisfaction survey)

Ставимо конкретні 
запитання по проекту, 

наприклад:

Наскільки людина мотивована 
задачами?

Наскільки є розуміння куди рости?

Чи є бажання працювати на 
поточному проекті ще 6 місяців?

Чи достатньо 8-годинного робочого 
дня щоб зробити всі задачі?



Залученість 
персоналу 

(Engagement survey)

Мета такого опитування полягає в 
тому, щоб виміряти зв’язок 
співробітників зі своєю роботою, 
командою та організацією, а також 
вивчити фактори, які на це впливають.

Приклад такого опитування:

Опитувальник Gallup Q12



Я використовую запитання:

Як ви себе почуваєте?

Коротке опитування на 1-2 
запитання по конкретній темі.

Пульс

(Pulse survey)

Відповіді:

щасливий

засмучений

хочу поговорити

все Ок



Gallup Q12

Це 12 питань, які вимірюють 
найбільш важливі елементи 
залученості співробітників.

Gallup вивчив результати опитування понад 35 
мільйонів співробітників по всьому світу. 



Опитувальник Q12 Геллапа – найбільш 
ефективний показник залученості співробітників і 
його впливу на результати, які найбільш важливі 
для вашого бізнесу.

!



Технічні 
способи 

реалізації

Google або Microsoft форми

HRM системи: 
PeopleForce, Hurma, Zoho

Gallup

Mentimeter/Miro

Survio



Мої особисті

рекомендації

Короткі та влучні опитування, 
регулярні але не часті.

Менше відкритих питань, більше тверджень 
або запитань з варіантами відповідей.

Задавати однакові питання для 
формування трендів та аналітики.

Опитування не 
панацея, а інструмент.

Працювати з 
наслідками опитувань



Найважливіше 
в опитуванні…

Повна і своєчасна 
комунікація до всіх залучених

Конкретні дії і зміни



Team health 
check

Визначення 
здоров'я команди



Детальний аналіз команди

Кожен член команди може 
відкрито та чесно ділитися 
інформацією про стан справ.

, коли 
HR (у співпраці з керівництвом) 
перевіряє ризики команди/
співробітника на проекті/в 
компанії за запитом. 


Що значить 
health check?



Хто ініціює 
health check?

Безпосередній керівник компанії 
або хтось з керівництва

Проектний менеджер

Тім лід

Замовник

HR



Які цілі закриває 
health check?

Розуміння окремих проблем, командних 
ризиків і загальної картини, пов’язаної з 
командою.


Створення культури конструктивної критики 
та зворотного зв’язку.


Швидке виявлення та вирішення проблем.


Розробка плану дій щодо зменшення ризиків.



Способи 
проведення

Зустрічі 1-1

Опитування

Групове фокус інтерв’ю

Або суміщення декількох видів інструментів



Тут так само 
важливо…

Презентація результатів 
замовникам

Звірка з цілями

Комунікація на команду


